Flex N
Eticky kodex

Spole¢nost Flex IN s. r. 0., se sidlem Umélecka 305/1, 702 00 Ostrava, IC: 01522728 (dale jen jako Flex IN) se
zavazuje dodrZovat pfi své praci tento Eticky kodex. Pfipadné stiznosti klientd a poradct na poruseni kodexu

poradcem nebo partnerem spolec¢nosti Flex IN je mozné zaslat na e-mail: stiznost@flexin.cz, stiznosti se bude

vénovat pravni zastupce, smluvni partner a vedeni spolecnosti.
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Finan¢ni poradenstvi je prestizni, spolec¢ensky prospésna a dlouhodoba prace.

Poradci spolec¢nosti Flex IN vykonavaji zprostifedkovatelskou a poradenskou ¢innost na finanénim trhu s
odbornou péci, chrani zajmy spotrebitele, poskytuji své sluzby kvalifikované, spravedlivé, cestné,
poctivé a objektivné.

Spolecnost Flex IN, jeji poradci i partnefi usiluji o co nejlepsi pomoc klientdm pti plnéni jejich cild,
zabezpeceni jejich rodin a feseni vSech financnich otazek k jejich pIné spokojenosti.

Zajem klienta je prioritou vSech poradcl i partner( spolec¢nosti Flex IN a je nadfazen vsem jinym zajmam.
Poradci i partnefi spolecnosti Flex IN délaji vSe pro to, aby na ¢eském trhu prosazovali poctivé finan¢ni
poradenstvi a poskozeni klienta povazuji za nejhorsi pochybeni finan¢niho poradce.

Poradce vidy klientovi jasné, srozumitelné a Uplné vysvétli smysl a dopad vSech jeho rozhodnuti,
zejména pak ve vztahu k riziku, likvidité a vynosu jeho kroka.

Poradci spole¢nosti Flex IN vzdy dodrzi, co klientdim slibi a aktivné s nimi komunikuji. Naopak poradci
spolecnosti Flex IN nikdy nenabizi klientdim neoddvodnéné vyhody a neslibuji, co nemohou zarudit.
Poradci spole¢nosti Flex IN poskytuji kazdému klientovi pravidelny servis podle jeho potfeb a zajistuji
mu veskerou péci, kterou potrebuje.

Poradci spolecnosti Flex IN neposkytuji klientovi zvyhodnéni za ucelem uzavieni smlouvy na Ukor své
provize. Ke vSem klientdm se poradci spolecnosti Flex IN chovaji stejné profesionalné a Zzadného klienta
oproti jinym nezvyhodnuji.

Poradci spolec¢nosti Flex IN se aktivné a pravidelné vzdélavaji, aby mohli klientim zajisti kvalitni péci a
pomoc pfi plnéni jejich cild.

Pfi setkani s klientem jiného poradce spolecnosti Flex IN ¢i klientem konkurence, poradci spole¢nosti
Flex IN vzdy postupuji profesionalné v souladu s kolegialni etikou a nehani praci ostatnich.

Veskeré informace, které poradci spolecnosti Flex IN od klienta obdrzi, se povazuji za divérné a zachazi
se s nimi s nejvétsi moznou opatrnosti. MIcenlivost o veskerych informacich, které poradci spole¢nosti
Flex IN od klienta obdrzi, dodrzuji i po ukonceni své ¢innosti u spolecnosti Flex IN.

Poradci spolec¢nosti Flex IN jsou nezavisli a nemaji Zadné zvyhodnéni od konkrétni financni instituce.
Poradci spolecnosti Flex IN se navzdjem plné podporuji, rozviji sv(ij potencial, nebrzdi se v rdstu ani
v kariéfe. Svym pracovnim nasazenim, profesionalitou, vysokym moralnim kreditem jsou prikladem
nejen pro své kolegy, ale i pro spole¢nost.

Hlavnimi hodnotami poradcl spolecnosti Flex IN je dlouhodoba zodpovédnost, disciplina, jednani
v souladu s dobrymi mravy a individualni pristup ke kazdému klientovi.

Partner spolec¢nosti Flex IN je vidy ndpomocen a vzornym prikladem poradcim, ktefi jsou na néj
navazani. K navazanym poradcdm vzdy pfistupuje seriézné, ke vSem stejné, sdéluje jim pouze pravdivé
informace a usiluje o jejich maximalni rist a spokojenost.

Partner spolecnosti Flex IN neni zavisly jenom na produkci poradcd, ktefi jsou na néj navazani. Pokud
objem produkce nékterého z navazanych poradct bude tvofit vice neZz 50 % z celkové produkce
partnera, tento navazany poradce bude osamostatnén.
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